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1.- Acceso al sistema A través de www.tarjeta-cliente.com Botén

« @ [ www.tareta-cliente.com
" N2 (4 S w
& 1 El mejor sistema para que su cliente vuelva Tarjeta-Clients
]
2 e
U o TarjelaChientey  LCOmo funciona?  Aplicaciones Testimonios

&

tarjetacliente

ACCEDA AL SISTEMA

ARICRESULTADOS

= podra comprobar
la progresion de sus
INgresos y conocer
mejor el perfil de sus
clientes

E0ué Necesita?

Tarjetas PYC
Soimos fabncanies
directos de Tarjetas

/ de PVC
Merchandising

'- Fabricacidn ¥
marcaje sobre

-_ cualguisr articule
{-:;;:::;'E; sus variables de Uso y Efemplos

.' E s : Ideas y Guia Rapida

|I'1|_|'|:'_T': espacial

para taretas FVC t [ ] f e i
U ' ‘v* Manua| d= Usuamo

Condecaanes d= Uso

Area Distribuidores

La Realidad Acumulacién de  Acumulacién de Tarjeta regalo Colectivas

e — _
Jn estuces realizade en 2053
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Escriba el nombre de usuario y Password facilitados por su Distribuidor

Acceso al Panel de Administracion

INOMBRE DE USUARID

Nombre de usuario:

Pazzword:

(eEmssasmssEssssaaes

Becordar contrasefia

-
|

Si olvidd su contrasefia, clique en “Recordar contrasefia” y le enviaremos una nueva,

una vez verificados los datos o bien pdngase en contacto con nosotros al 902 024 908.
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PANELES

2.- Panel ADMINISTRADOR
2.1.- Mi Tienda:

L c www.tarjeta-cliente.com/pane

m / U SUTIEMDA @ Salir

tarjetacliente

Bienvenido a fideliza online

e

¢ Reqgistros

o Desde aqui podra editar sus datos personales, fiscales y modificar
1 Mis datos 9 ~

— también su contrasefa.
[ =] Mis limites Conozca sus limites en cuanto a tarjetas, Emails y SMS disponibles
[ == Mis tarjetas El rango alfanumérico asignado a su comercio
[ a Mis clientes Gestion de su propia base de datos. Conozca y visualice los datos

de sus clientes, sus saldos, movimientos, edad...
Una potente herramienta que le permitira analizar el rumbo de su
negocio para asi focalizar las campanas de forma mas efectiva.

Opciones y ejemplos en el siguiente cuadro:
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Datos de mis clientes

Puede ordenar vy filtrar los datos por multiples campos.

|§| Cambiar Columnas @ Filtrar datos L;-]__'| Exportar a excel

Puede seleccionar los datos que prefiera visualizar o tenerlos todos a la vista (utilice el scroll
inferior para desplazarse)

| Cambiar Columnas B Filtrar datos  EL] Exportar a ewcel

Selecoona |35 columnias gue deseas ver en s tabla de resultados:
Datos dol cliente

) Momibrs [¥] Aneliidos e

3 Faig [¥] Brovancia
| Chudad [#] Calle ¥ Numero calle o Piso ¢| Calle compieta
#| Fecha Nacimiento |¥| Edad [V Sexa o Ermail o | M
¥ Teléfong |¥] observaciones
Datos de la tarjeta
¥ Puntos [#] Puntos: pasitvos [¥] Puntas negativas 31 Euros [¥] Burns negativos
¥| Eurcs positivas |¥] U=ima movimiento Fecha [¥] Ultima mavimiento Valor ¥ Fecha creacdn ¥|Estado
Aveplis

Podra visualizar los siguientes datos de sus clientes e incluso exportarlos a Excel:

N@ de Tarjeta - DNI - Nombre - Apellidos - CP - Pais - Ciudad - Direccion - Fecha de Nacimiento (Edad) - Sexo
Email - Movil - Teléfono - Observaciones - Puntos (positivos y negativos) - Euros (positivos y negativos)
Ultimo movimiento (Fecha, valor) - Fecha Creacidn y Estado

e e . e

S
Vo = N TRl [ BE e W =P LTS TR - - . -t e
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Datos de mis clientes

Puede ordenar vy filtrar los datos por multiples campos.

|E| Cambiar Columnas @ Filtrar datos E‘ﬂ Exportar a excel

Utilice los filtros para obtener informacion segun los criterios que le interesen.

"_'r Cambiar Columnas % Fittrar datos %] Exportar a excel

Tipo de filtro Se deben cumplir:
B Todas las condicones Alguna de las condiciones
Selecciona un fitro en al desplegablea ros aclivos:
SUpErIor
hay fitros sslecoonadas

1| Cambiar Columnas  BF Filtrar datos 5] Exportar 2 axcel

Se deben cumplir:

¥ Todas las condicianes [ Alguna de las condicianes “Todas las condiciones”, si queremos
) ‘T:":: "ﬁ::::elemamaﬁ seleccionar varias opciones o
A “Algunas de las condiciones” para
e Torles et ampliar el rango de busqueda.
®
e _ Filtrar datos de Tarjetas
= Numero taneta
<y Ejemplo:
“" Si queremos saber cudntas Tarjetas dimos de alta en
» TarEtETTon & estado el mes de Febrero. Seleccionamos # Fecha creacion
y asinamos la fecha que nos interesa (febrero).
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0| Cambiar Columnas % Filtrar dabos '—J Exportar 3 excel

Se deben cumplir:

¥ Todas -|..'|= condidanes Alguna de las condicanas “Todas las Condiciones’: si queremos
- ::‘E dﬁ::tl'"f::nlccajn':\*' seleccionar varias opciones o
A @ Nifiem i et St “Algunas de las condiciones” para
para Tagsts para Chanis ampliar el rango de busqueda.
®
Tipa da liltro - . .
> Filtrar datos de Clientes
« MNombre
Ape il .
: :-J'f"'dug b | Ejemplo:
] Si queremos saber qué clientes de sexo femenino
G entre 30 y 40 afios y que vivan de Barcelona:
Seleccionamos . seus
: aIJITI-:F.'I'D de-calle « Focha de Naomienbo
* Pisg = Ciudad
= Email . ; i
S M Y filtramos. Nos aparecerdn todos los clientes que

Talalano L
|=l

cumplan esos criterios.

Los criterios de filtro se pueden usar de forma simultdnea en los dos tipos de filtro (para tarjeta y para cliente),
por lo tanto podremos saber en este caso cudntos clientes Mujeres, de 30 a 40 afios residentes en Barcelona se

dieron de alta en el mes de Febrero.
Use todas las combinaciones que necesite para realizar sus estadisticas y para analizar el resultado del sistema.

[ a Mi Cajero Accede al Panel Cajero. Este es el panel sobre el que trabajaran los
usuarios o empleados de su tienda. Ver punto 3 de este manual.
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2.2.- Mis Alertas: Alertas Generales

- (s o e -clantn. om

tonetncliants

Tarjeta Cliente dispone de un sistema de Alertas automaticas, mediante las que podra
mantener un canal de comunicacién directo con sus clientes.

Enviar promociones, recordar el saldo o la dltima visita, felicitar el cumpleafios a sus
clientes...todo de forma automatizada y totalmente personalizada.

Nota: Para poder realizar los envios debe configurar previamente su cuenta de correo
en el sistema. Ver apartado 2.2

CREAR UNA NUEVA ALERTA

- (s o e -clantn. om

tonetncliants
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CREAR UNA NUEVA ALERTA

- c whaw. tarjerta - clense. com
m o Sumekne @ Sakr
toretodiante : g
Ayregar aberls
T, Alaitas Garwi e
CECET et
= i it — Indique el nombre de su alerta.
Ejemplos: Cumpleafios, Nueva Promocion, etc
Lmaail o
Mingna T ﬁ Seleccione la cuenta que ha creado previamente
B russssmie [ W [ @ aty WL B I US = »
= @ M E S S E| = de@mEa R
alo = || Fesla . i = A B@- |t

Cuerpo del mensaje
Editor de textos

by ’l

Hay 3 tipos de alertas que variaran los criterios que el sistema utiliza para lanzar los mensajes:

- CONSUMO Mensajes que hagan referencia al consumo, por ejemplo:
- Recordar a un cliente que le quedan pocos puntos para conseguir un regalo.
- Informar que ha superado los puntos necesarios de alguna promocién.

- Enviar su saldo a modo informativo y recordatorio...

-INACTIVIDAD Mensajes que hagan referencia al tiempo de inactividad de un cliente:
- Recordar a un cliente el tiempo que hace que no nos visita.
- Motivarlo a que vuelva mediante alguna ventaja o incremento de su saldo.

- Informar sobre la promocidn que tengamos activa en ese momento...

- ANIVERSARIO Mensajes de felicitacién por cumpleafios de nuestros clientes:
- Informarle unos dias antes que si viene el dia de su cumpleaios tendra un obsequio.

- Felicitar el mismo dia y motivarlo a venir a cambio de ampliar su saldo...
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CREAR UNA NUEVA ALERTA

- CONSUMO

Cuando se envia

Lecdn Iﬁm:;l.l'ln L‘

Scyan Consumno

FLogen /M erar e | b avar cae B
- Mayor o Menor que...
Cantida .
Cantidad de...
Farzca ¢ Cutos r'J;—L,LT:'l Puntos o Euros.
Rupu | Semaralmerts
L Periodicidad
Hora de avso | Seedie ar g e | ,y
T St e T e hora de envio

- INACTIVIDAD

Cuando se envia

Segdrn |Inacgivicad (=]

Segun lnactvidad

VdsEs EIN IOV LG E

Numero de meses sin movimientos

Repel | Z=man almenrﬁa
o i 2 I Periodicidad y
st |Salacs anz ura Fora hora de envio

e, e,

- ANIVERSARIO

Cuando se envia

Seudn |aniversado clerme = |

Seyun Aniversdrio Cienle
) ) Permite hacer llegar el mensaje unos dias antes.
Suisar dias antes [ Valor 0 para que lo reciba el mismo dia de su aniversario

et | P R PR T T
Hir il |sclecc erz 4na hora[=]

10
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CREAR UNA NUEVA ALERTA

EDITOR DE TEXTOS

(1) (2] 0 0 0 0 0O O ® & ® ®
B Fuente HTHL ) HEmE Q bty EL||B I US x x
@_@_ @_@ & - _ _ 9D 8%@8 DD
S E = £ £ E = - = P
28} (30) (31) @ ® D
Estilo -~ || Formato - (1 Fuente - Ta.. -|| A- 8- | =5
© Plantillas @ Subrayado @) Inserta imagen € Tamario Fuente
@ Pegar @ Tachado @ Inserta Flash € Color Fuente
© Pegar como texto plano ® Subindice @@ tablas @ Color fondo
(4] Pegar de word (14) Superindice @ Linea horizontal @ Insertar campo*
O Buscar ® Numeracién @ Caracter especial
(6] Reemplazar (16) Vifietas 26] Maximizar
@ Seleccionar todo ® Aumentar sangria @ Mostrar bloques
© Eliminar formato ® cCita @ Estilo Texto
© Negrita @ Alineacion/Justificado @) Formato Texto
@ Cursiva @ Insertar/Editar vinculo  €) Tipografia
body

* Insertar campo. Puede usar esta funcion para personalizar el mensaje con datos del cliente,

Ejemplo de mensaje:

Bl Fuesis WTHL  [8 W M E - QY WL B I UG x »
= ois # ¥ kR A2 B = EFem@E=0 X4
Eals - Al = || Fganis = Ta =| A- B§-| =&
[ I
Ouendfl {{Srambre]| [Eapelldas]]. solz quedan 5 diss pam tu compleatios |y Eeeemos partir conbign &4 dia tan aspecia
i vienas ol i de tu cumplsaiios. te mvitamas a uns copa de caes al hacers cuglquier senicio y sdemds 1endris un Tegaio de 10 puntos sxira en &
tu arjeta
Hasta dentin de 5 dias!l
Ieeity camus =
Tu Patugueris
4k iy ’
. (]

De esta forma el cliente recibira el mensaje

con su nhombre y apellidos.

saide da

11
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2.3.- Configuracion: -Cuentas de correo

Para que los envios se puedan efectuar, es necesario configurar la cuenta de Email
desde la cual se van a enviar los mensajes.

Para ello seguiremos los siguientes pasos:

L [ e Tarjeta-cliente com/ pa =
m ‘/ O suTEnND: G Zak
toretodisnte P

& il Bl

" Alrrias

* Regisiros

Seleccionaremos el tipo de cuenta que vamos a usar.

Cuentas de correo

Agregar cuenta de correo

Tipo de cuenta

Tipo de cuenta

| Personalizada | = Cuenta personalizada si tenemos dominio propio:

sunombre@sudominio.com

Datos de acceso hotmail.com

*| hotmail.es
Email ]Gmall
{ Wahoo

TS | ADL

N { Lycos
Datos personalizados
LUsuano
Mombre a mostrar
Servidor SMTP
Puerty 25 Puerto 25 o 587 por defeco
S5L Ll

12
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Tipo de cuenta

Tipo de cuenta

Datos de acceso

Email

Passwaord

Datos personalizados

Usuano
Mombre a mostrar
Servidor SMTP

Puerto

En todos los casos deberemos indicar la
direccién de Email y el Password.

En los Datos personalizados sera necesario
ademas introducir los datos de acceso
Usuario, el Nombre que aparecera en el
mensaje como remitente, su servidor
SMTP* (ejemplo: mail.sudominio.com), el
puerto de salida de datos (por defecto el 25)
y si quiere activar el sistema de seguridad
SSL.

*En caso de no conocer este dato, consulte con su
proveedor de dominio o bien si utiliza Microsoft
Outlook, le aparecerdn en la configuracion de la
cuenta.

En los demas casos solo sera necesario introducir el Email y el Password.

NOTA: En caso de usar una cuenta de Google (GMAIL), deberd leer detenidamente las instrucciones que aparecen

Tipo de cuenta
Tipo de cuenta
Datos de acceso

Email

Password

Gmal  [#]

Pasos para configurar |3
1.- Introducir |
2.- Abra el nav

3.- En menos de

iatos de

i=nta
5U cuenta Yy aceptar

vera que no se ha podid
ador y entre en su cuenta de gmail, vera un mensaje desde el cual dara acceso a fidelizaonlne a su cuenta
0 minutos debe aceptar de nuevo la creacon de la cuenta

crear, esto es debido a la pelitica segundad de gmail.

13
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2.4.- Registros: - Emails

Puede hacer el seguimiento de los envios realizados por el sistema, a medida que se
vayan enviando quedaran registrados durante 3 meses con los siguientes datos:

Registro de emails enviados

Motiva del snvio Envimdio a: Fache D]

14
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PANELES

3.- Panel CAJERO

3.1.- Descripcion:

Este es el panel que tendrd siempre abierto y donde llevara a cabo la mayor parte de la
operativa de uso. Desde aqui se realizaran las operaciones de acumulacion, canjeo,
identificacion de los clientes, configuracidon de promociones, etc.

Cddigo cliente o DNI

PROMOCIONES

MNo tiene ninguna promocién disponible.
LDesea agreagar una promocion?

Ventana de saldo en € y en Puntos

PASE 5U TARIETA

15
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PANELES

Descripcion detallada del panel:

PARAGUAS MULTICOLOR

ACUMULA SALDO EN TARIETA

MOVIMIENTOS

=]

Reastar

L

—
Excportar

D Ultimos movimientos

PARAGUAS MULTICOLOR

ACUMULA 5ALDO EN TARJETA

21/05/2013
R,

12 @ Puntos:6.5 @ Saldo:0.13 €

Cddigo Id. cliente
Menu Configuracion
Nombre del comercio
N de tarjetas activas

Promociones activas

Q0000

Visualizador de saldo activo

Traspasar

096009

Manual de Usuario

TOTAL SALDO
0.43 € |

0 Ptos

0D.43€

Edvtar Eliminar

® Datos de cliente

Datos personales

Direccion

Opciones variables para Tarjeta
Opciones de edicion de cliente
Identificador de tarjeta activa

Historial de movimientos de ese cliente
Datos del cliente y observaciones

Total saldos acumulados

16
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OPERATIVA DE USO

- Activacion de la Tarjeta.

Una vez el cliente nos facilita sus datos a través del folleto de captacidn, deberemos
introducirlos en el sistema.

Para ello primero debemos registrar el cddigo de una tarjeta mediante el lector de
codigo de barras ointroduciendo de forma manual dicho cédigo.

Ldser Lector Codigo de barras NG00

Si no dispone de lector, puede realizar
la entrada del cédigo de forma manual.

www.suney

123456789

PROMOCIONES

Mo tiene ninguna promacion disponible.
chesea agragar una promocidn?

SU TARIETA

17
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El sistema nos pregunta siqueremos asignar unimporte inicial. En caso de querer obsequiar al
cliente con saldo (tanto puntos como €) al hacerse la tarjeta, deberemos indicar la cantidad,
sinodejaremoselvaloren 0y clickaremos sobre BECEEEEE

Dar de alta la tarpeta

ptosg &

F Introducic las cantidades iniciales para la nuova tarjeta

Saldo Inicial Puntos iniciales

0
U

T

Ya tenemos activada la tarjeta,
solo nos resta asignarle un
usuario.

Es el momento de introducir los
datos que nos ha facilitado
nuestro cliente a través del folleto
de captacion de datos.

Mo tlene ninguna promocidn disponible.

£3 AQrEQE LNa promocdn’

Sa—ar Rastar  Exporter

Ultimos movimientos Tarjeta sin usuario asignado

Click sobre la imagen para introducir los
datos del cliente.

® rPuntos:0 (@ Saldo:0 €

18
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A DATOS PERSONALES

Nombre™®:
DNE*: [

A DATOS DE CONTACTO

Mawil 3

E-mail:

Apellidos®™: |

Hacimianto: I

Teleéfono: |

=]

A DIRECCION

L = ]

Calle:

Ciudad:

! Numit} | ﬂlsu}:l |

Provincis

A DBSERVACIONES

| pais: | EsSpai;
| Paisi | Espafia EI

&

(o imore | vover]

A DATOS PERSONALES

Hombre®™; ANTONID
DHI=y 28965496T

A DATOS DE CONTACTO

Apellidos™;

Nacimianto:

BELMONTE PADILLA

21/05/1965 || Hombre -

Mgl GEE666666 Teléfono: 399939399 l
E-mail: =umail@sudominio.com
A DIRECCION
CP: <0003 Ciudad: Segovia
Calle: LUIS SANCHO CANTALEID Hum:.ls | Pisg: |1-2

Provincia: Segovia

Pujs; | Eapafia E

A OBSERVACIONES

! Las observaciones que creamos oportunss

Crear Usuario Volver

19
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No tiene ninguna promocion disponible.
Deses agregar una pramooon

Ultimes movimientos Datos de cliente

Oatns personpies
Direcritn

Tebnionos
La tarjeta aon no Gene movimenios

Ohserencinnes

® runtos:0 @ Saldo:o €

Ya tenemos la tarjeta activada y un usuario asociado con todos los datos que ya forman parte de
nuestra base de datos.

Recuerde que para identificar al cliente cuando nos presenta la tarjeta podemos hacerlo mediante
el lector de cddigos de barra, introduciendo el cddigo alfanumérico que aparece bajo el codigo de
barras o bienintroduciendo el DNI del cliente.

o

Editar Eliminar

Podra editar o eliminar los datos del cliente siempre que sea necesario.

20
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- PROMOCIONES: Cémo crear y gestionar Promociones

Promocones
PROMOCIONES

No tiene ninguna promocian disponible,
cDesead agregar una promacion?

PASE 5U TARIETA

Para crear una nueva promocién entraremos en la seccién “Promociones” a través del menu
Configuracion. Nos aparecera la siguiente pantalla:

Promociones

Agregar promaocion

Mombre:
Ongen: Euros 3
Desting: Puntos 11
Promociones
® Elimimnar
Cancelar

21
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- PROMOCIONES: Ejemplos

Asignaremos un nombre a la promocién y en qué consiste. En este ejemplo vemos que nuestra
promocién consiste en que por cada 60€ de compra, nuestro cliente acumula un saldo de 20
céntimos que se irdn acumulando en su tarjeta y que podra canjear cuando quiera en nuestro
establecimiento.

Promociones

Agregar promocion

Mombre: :ELELIMLIL.GL SALDO EN TARJIETA
Origan: 50 || Buros :EI
Destino! 0,2 Euros !EI
Promociones
‘_": Eliminar
Cancelar

Otro ejemplo puede ser que por cada compra, premiemos a nuestro cliente con puntos que serdn
canjeables por regalos o descuentos.

Por ejemplo: si tenemos sobre-stock de algun producto de dificil venta o acumulados en almacén
vamos a crear una promocién para dar salida a este producto.

“Con 50 puntos obtendrd un exclusivo paraguas multicolor. 10€ =1 punto”

Promociones

Agregar promocion

Nombre: FROMOCION PARAGUAS MULTICOLOR
Origen: 10 Euras 3
Destino: 1 { f‘:"!'!?':!?_-a

Promociones

d s Elminar

22
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PROMOCIONES

PARAGUAS MULTICOLOR

LI

ILA SALDOC EN TARIETA

Asi verd las promociones que hemos creado

TARIETA

Manual de Usuario

Puede tener una o infinitas promociones. De forma independiente o simultdneamente, su
imaginacién e ingenio a la hora de crearlas serd la Unica limitacion. Utilice esta herramienta como
mejor le convenga a su negocio: liberar stock acumulado, potenciar franjas horarias de poca
actividad, hacer un catdlogo de regalos, potenciar servicios o productos nuevos...

23
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- TARJETA REGALO

Podemos crear una tarjeta con el importe que decidamos para que nuestro cliente la regale a otra
persona (cliente potencial).

Para ello crearemos una tarjeta (ver apartado Activacion de Tarjeta en pdg. 17), introduciremos el
importe que queremos cargar a latarjeta pero nole asignaremos cliente.

Cuando la persona venga con esa tarjeta a canjear el importe por articulos o servicios, le pediremos
los datos para asignar ese cliente a esa tarjeta y de esta forma pasara a formar parte de nuestra base
de datosy, por tanto habremos ganado otro cliente.

Dar de alta la taneta

ptos
ptos ®

4+ Introducir las cantidades iniciales para la nueva tarjeta

L -

Saldo iniclal Puntos Iniciales

50 €] | 0]

Crear la taneta Valver

24
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- OTRAS FUNCIONES DEL PANEL CAJERO

MMIENTOS IONOS CLIENTE

4 =

Traspasar Editar Eliminar

Suma puntos o € en la tarjeta. Utilice esta funcién cuando quiera incentivar el uso de la
misma. Atraiga a sus clientes ofreciéndoles saldo extra o como respuesta a una promocion.

Utilice esta funcion para efectuar los canjes cuando un cliente quiera consumir su saldo.

Cuando queremos ver el historial completo de un cliente o analizar los habitos de consumo
del mismo. Podra verlo en pantalla o generar un archivo Excel.

Exportar

En caso de pérdida de la tarjeta, podremos asignarle otra y traspasar toda la informacion e
historial de consumo, pero con otro cddigo de cliente.

4

Editar

Podra editar los datos personales de un cliente siempre que quiera.

Para dar de baja a un usuario. Elimina toda la informacién del sistema sobre ese cliente.
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- GESTIONAR CAJEROS

Gestidon de uso de nuestros usuarios u operarios, donde vamos a poder asignar horarios,
limitar acciones y controlar el uso del sistema por parte de nuestros empleados.

Gestionar Cajeros

higeene facial
PARAGLIAS MULTICOLOR

ACLIMULA SALD EN TARIETA

SU TARJETA

A Gestion de usuarios

‘ il Anadir ) Eliminar

‘ Mo hay cajeros, pulse en anadir s1 desea crear uno.
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- GESTIONAR CAJEROS

Gestidon de uso de nuestros usuarios u operarios, donde vamos a poder asignar horarios,
limitar acciones y controlar el uso del sistema por parte de nuestros empleados.

Usuanos x

A DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos: I | Password:
A Horario
Lunes: De EI a | horas y de EI al w» | horas

Martes: De| [v]a| [s]horasyde| [+]a » | horas
Miercoles: De| [v]a| [w]horasyde| [=]a| [+]horas
Jueves: De| [w]a| [s]horasyde| [wlal [+]horas
Viernas: De| [w]a| [s]horasyde| [w]al [+]horas
Sibado: De| [w]a| [w]horasyde| [wlal [+]horas
Deminge: De| [w]a| [s]horasyde| [wlal [+]horas

L Permisos

Canjear puntos: Crear usuario:

Editar usuario L ] Eliminar usuario: -t
|—_| - |
Desvincular usuario: = Afadir saldo inicial: =
all Tl
Report diario: l Cierre de caja: —

G e

Introducimos un nombre y un password a nuestro empleado. Podemos también asignar
los horarios de trabajo en caso de tener varios empleados a turnos, para detectar quién
estaba en turno, en caso de incidencia.

A continuacidn le asignaremos una serie de permisos, segin nuestro interés para limitar
las acciones que puedan perjudicar el uso del sistema.
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- CAMBIO DE CONTRASENA

Modifique su contrasefia cada cierto tiempo por su seguridad y anétela en un sitio seguro.
Recuerde que Ud. sera el Unico responsable de la custodia de los datos personales e
informacidon contable que pueda ser usada de forma fraudulenta.

Cambsa tu contrasena

’ .

Contrasenia:

Repatir Contrasena;

- Menu “Administracion”

Vuelve al panel de administrador
(ver cap. 2 de este Manual)

U TARIETA
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Oficinas Centrales Barcelona:
Avenida Once de Septiembre 263
08820 El Prat de Llobregat - BCN

902 024 908 www.tarjeta-cliente.com

¥ info@tarjeta-cliente.com f TarjetaClienteFidelizacion






